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Hufvudstaden har branschens ndjdaste
kontorshyresgaster

Branschens ndjdaste kontorshyresgaster finns hos Hufvudstaden. Med
den hogsta poédngen sedan Fastighetsbarometern startades 1997
placerade sig Hufvudstaden aterigen pa en forsta plats i arets
undersokning.

Fastighetsbarometern &ar branschens N6jd Kund-undersdkning. Hufvudstaden
uppnadde ett resultat om 84 (+6) pa en 100-gradig skala medan genomsnittet for
branschen var oforandrat 73. Storst paverkan pa hyresgasternas nojdhet har
fastighetsagarens service, felanmalan och image. | ar hade Hufvudstaden hogst
varde pa lage, service, felanmalan, lokalen och inomhusklimatet.

- Vi glads at resultatet som ar ett bevis pa att vi jobbar ratt. Sarskilt stolta ar vi 6ver
det hoga betyget pa var service. Det kanns extra bra eftersom vart foretag firar 100
ar nasta ar och alltid har manat om att ge vara kunder basta service, sager lvo
Stopner, VD Hufvudstaden.

Service och kundbemétande ar viktiga fundament i bolagets affarsidé. Hufvudstaden
arbetar kontinuerligt med att 6ka servicenivan och utveckla kundbemétandet for att
hjalpa vara kunder att bli &n mer framgangsrika i vara fastigheter.

- For Hufvudstaden ar kvalitet och langsiktiga kundrelationer nagra av vara viktigaste
grundstenar. Undersokningen &r viktig for att vi ska kunna utvecklas och bli en &nnu
battre hyresvard som stodjer vara kunders verksamhet, sager lvo Stopner, VD
Hufvudstaden.
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Fakta: Bakom Fastighetsbarometern star Fastighetsdgarna Sverige och konsultféretaget CFlI.
Mer information om Fastighetsbarometern finns p& www.cfigroup.se.

For mer information vanligen kontakta:
Louise Kihlberg, Marknadschef, Hufvudstaden, tel 08-762 90 00
Bo Wikare, vice VD, Hufvudstaden, tel 08-762 90 00

Hufvudstaden ager fastigheter och hyr ut kontors- och butikslokaler i centrala Stockholm och centrala
Goteborg. Fastighetsbestandet omfattar ett 30-tal fastigheter med en uthyrningsbar yta om 385 000
kvm. Marknadsvardet for fastighetsbestandet uppgar till ca 27 miljarder kronor. Antalet anstallda ar
ca 100 personer. www.hufvudstaden.se
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