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Hufvudstaden strivar efter att ha ett 6ppet foretagsklimat med hog affirsetik. Vira medarbetare,
kunder och leverantorer dr vdra viktigaste killor till insikt om eventuella brister som maste riittas till.

Den som misstidnker ett missforhallande som strider mot lag eller som det kan finnas ett
allménintresse av att det kommer fram, har méjlighet att komma till tals med ett skydd mot
repressalier. Du kan vilja att limna dina uppgifter anonymt.

VEM KAN ANMALAS?

e Misstorhdllande som strider mot lag

e  Missforhillande som det finns ett allménintresse av att det kommer fram

VEM KAN ANMALA?

e Medarbetare

e Volontirer och praktikanter

e Personer som utfor arbete under en verksamhetsutovares kontroll och ledning (ex. inhyrda
konsulter)

o Aktiedgare

e FEgenforetagare

e Personer som ingdr i ett foretags forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan

e Kunder, leverantorer eller andra intressenter

HUR GORS EN ANMALAN?

e Alternativ 1: Rapportera till en chef inom Hufvudstadens organisation eller
koncernledningen.

e Alternativ 2: Rapportera anonymt genom rapporteringsverktyget for Visselbldsning, se nedan.

HUR ANMALS ANDRA ARENDEN?

Andra typer av drenden sisom tvister, fel, reklamationer, mindre brott samt trakasserier, mobbning,
missnoje med 16n och liknande ska inte anmilas via detta system. Dessa drenden ska i forsta hand
rapporteras till nirmaste chef eller pd sadant sitt som Hufvudstadens andra policys, riktlinjer och
rutiner anger.

RAPPORTERINGSVERKTYGET

For att trygga din anonymitet tillhandahalls ett rapporteringsverktyg av en extern och oberoende
aktor. Rapporteringskanalen ér krypterad och lgsenordskyddad. Du behéver aldrig uppge din identitet
om du inte vill.

e Visselbldsaren behover inte ha bevis for sin misstanke, men ingen anklagelse far géras med

skadligt uppsit eller med vetskap om att anklagelsen ér falsk.



Det ir viktigt att visselbldsaren beskriver all fakta i anmilan, inklusive de férhallanden som tros vara
mindre viktiga. Pastdenden bor utvecklas noggrant och all dokumentation som kan ha relevans bor

bifogas

RAPPORTERING VIA INTERNA VISSELBLASARKANALER

Rapportering gors skriftligen via webbsidan wb.2secure.se, eller via link pd Hufvudstadens hemsida
eller muntligen via telefon pa 0771-77 99 77. Du kan vilja att vara anonym pé bida dessa
rapporteringskanaler. Onskar du rapportera via fysiskt méte, kan det begiras genom att registrera en
anmilan pa webbsidan wb.Zsecure.se. Det fysiska métet halls antingen med en representant frdn
Hufvudstaden eller med Hufvudstadens leverantor for visselblasartjinster 2Secure efter
overenskommelse.

Vid registrering av en ny anmélan pd wb.2secure.se ska du uppge den foretagsunika koden tsd612 for
att identifiera att det dr for Hufvudstaden anmilan gors. P4 webbsidan ombeds du besvara ett antal
fragor om det som anmiilan rér. Du kan vara anonym och tilldelas ett unikt drendenummer och ett
losenord som méste sparas for att aktivt kunna logga in pd webbsidan och fslja anmilan och
kommunicera med handlidggaren pa 2Secure.

Nir en anmilan registrerats behandlas den av erfarna handliggare pa 2Secure, som kontaktar
Hufvudstadens primira kontaktperson utifrdn en forutbestimd kontaktlista med flera namn. Om den
primira kontaktpersonen ir foremal fér anmiilan kommer en annan person pé kontaktlistan att
informeras. Det ir alltid Hufvudstaden som slutligen bedémer anmélan och avgor vilka atgirder som
ska vidtas. Nir du rapporterar till Hufvudstadens interna rapportering kanaler har du ritt till skydd
enligt lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhéllanden.

RAPPORTERING VIA EXTERNA VISSELBLASARKANALER

Utéver att rapportera till Hufvudstadens interna visselbldsarkanal kan du rapportera externt till en
behorig myndighet inom ett visst ansvarsomrade eller nigon av EU:s institutioner, organ och byréer.
Aven nir du rapporterar externt har du ritt till skydd enligt lag (2021:890) om skydd for personer som
rapporterar om missforhillanden. Féljande myndigheter har utsetts till behoriga myndigheter och
upprittat externa rapporteringskanaler: Arbetsmiljoverket, Boverket, Elsikerhetsverket,
Ekobrottsmyndigheten, Fastighetsmiklarinspektionen, Finansinspektionen, Folkhilsomyndigheten,
Havs- och vattenmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten, Inspektionen for strategiska produkter,
Inspektionen fér vard och omsorg, Kemikalieinspektionen, Konsumentverket, Konkurrensverket,
Livsmedelsverket, Likemedelsverket, Linsstyrelserna, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
Naturvardsverket, Post- och telestyrelsen, Regeringskansliet, Revisorsinspektionen, Skatteverket,
Skogsstyrelsen, Spelinspektionen, Statens energimyndighet, Statens jordbruksverk, Styrelsen for
ackreditering och teknisk kontroll, Strilsikerhetsmyndigheten och Transportstyrelsen.

OM DET LAGSTADGADE MEDDELARSKYDDET

Visselblasarlagstiftningen, lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om
missforhallanden, ger dig som visselblasare ett skydd givet vissa forutsittningar. Utéver mojligheten att
anmila misstinkta misstérhillanden enligt visselbldsarlagstiftningen finns det dven en ritt till
meddelar- och anskaffarfrihet enligt tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Det



innebir att det dr mojligt for en anstilld (med vissa undantag) inom sédvil privat som offentlig sektor
att straffritt limna annars sekretessbelagda uppgifter for publicering till massmedier som omfattas av
tryckfrihetsforordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen.

For anstillda inom offentlig verksamhet eller annan verksamhet dir meddelarskydd giller enligt
lagen (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter eller offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) finns det dven ett utokat skydd. Det utokade skyddet avser
efterforskningsforbud och repressalieférbud.

Efterforskningsforbudet innebir att en myndighet eller annat allmént organ, som huvudregel, inte far
efterforska vem som har limnat ett meddelande fér publicering.

Repressalieférbudet innebir att det allménna inte far vidta atgirder som medfor negativa
konsekvenser for en enskild med anledning av att han eller hon har utnyttjat sin yttrande- och
meddelarfrihet.

Brott mot efterforsknings- och repressalieférbuden ir straftbelagda med boter eller fingelse 1 hogst ett

ar (3 kap. 4 § TF och 2 kap. 4 § YGL

VEM TAR EMOT ANMALAN?

[ visselbldsarirenden samarbetar Hufvudstaden med 2Secure som dr en utomstdende och oberoende
aktor. Alla anmilningar tas emot och hanteras av 2Secure. De har lang erfarenhet av utredningar och
har global kapacitet om sd behovs. 2Secure arbetar i samrdd med Hufvudstadens
visselblasarkommitté. Inga uppgifter om anmilaren kommer att avslojas sivida du som anmdilare inte
gett ditt godkidnnande till detta. Du viljer sjidlv om du vill vara helt anonym fér 2Secures utredare
eller om du vill sidiga vem du ér. Oavsett sd utreds och hanteras alla anmilningar. Alla bedomningar
och beslut om atgiirder fattas av Hufvudstadens visselblasarkommitté.

ATERKOPPLING

Efter registrering av en anmilan kan visselbldsaren logga in igen med sina inloggningsuppgifter for att
se eventuella foljdfrdgor/kommentarer frin handlidggaren pa 2Secure. Anmilan kan foljas upp via
wb.2secure.se om visselblasaren sparat drendenumret och 16senordet som genereras nidr anméilan
genomfordes. Logga girna in regelbundet eftersom utredarna kan komma att behéva stilla
kompletterande frigor till dig och i vissa fall vilja agera s snabbt som mojligt.

KONTAKTINFORMATION

HUFVUDSTADEN AB
NK 100

111 77 Stockholm
Telefon: 08-762 90 00

www.hufvudstaden.se
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