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Hufvudstaden behaller sin hogsta notering
nagonsin i Fastighetsbarometerns undersokning

Hufvudstaden tar aterigen en forstaplacering i
Fastighetsbarometerns arliga kundundersoékning for kontor.
Darmed befasts toppnoteringen fran foregaende ar vilket ger ett
No6jd-Kund-Index (NKI) pa 88. Det ar sjunde aret i rad som bolaget
placerar sig som nummer ett i kategorin Storbolag.

"Ett stort tack till vara kunder som via sitt deltagande i undersékningen
hjélper oss att I6pande utveckla och férbéttra var verksamhet, er
feedback &r mycket viktig fér oss. | ar bibehaller Hufvudstaden sin
hégsta podng nagonsin vilket vi &r oerhoért stolta éver. Vi har under
manga ar byggt upp ett starkt kundfokus i hela organisationen och vi
Jjobbar hart fér att méta kundernas hégt stéllda férvantningar”, sager
Anders Nygren, VD Hufvudstaden.

Fastighetsbarometerns arliga kundundersdkning ar en viktig mattstock
for branschen och ger goda insikter om forbattringsomraden att
utveckla. | ar toppas undersdkningens storbolagslista aterigen av
Hufvudstaden som nar ett NKI pa 88. Det ar sjunde aret i rad som
bolaget landar en topplacering. Genomsnittet for branschen ar i ar 79
pa en 100-gradig skala. Hufvudstaden har hogst varde pa
kontaktperson, image, lage, felanmalan och information. Det sker
bland annat en 6kning i kategorin miljdhansyn vilket visar pa att vart
systematiska hallbarhetsarbete ger effekt. Hela 92% av de tillfragade
uppger att de skulle rekommendera Hufvudstaden som hyresvard.

"Det &r mycket gladjande att vi lyckas behélla vart indexvérde pa
féregaende ars toppnotering pa 88. Vart mal ar att alltid ge véra kunder
en hég servicegrad och underlétta i deras vardag sa att de ska kunna
fokusera pa sin affar”, sager Lars Orrvik, Servicechef Hufvudstaden.

Stockholm den 17 oktober 2024

HUFVUDSTADEN AB (publ)

Fakta: Bakom Fastighetsbarometern star Fastighetsdgarna Sverige och
konsultféretaget CFl Group. Mer information om Fastighetsbarometern finns pa

www.cfigroup.se.

Fragor hanteras av: Anna Gustafsson, tf pressansvarig, Hufvudstaden.
anna.gustafsson@hufvudstaden.se, telefon 070-710 74 12.
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