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Hufvudstaden vinner NKI for fjarde aret i rad

Branschens mest ndjda kontorshyresgéaster finns hos Hufvudstaden. Aterigen
placerar sig Hufvudstaden pa forstaplats av storbolagen i Fastighetsbarometerns
arliga kundundersokning.

Fastighetsbarometerns arliga N6jd Kund-undersokning ar en viktig mattstock for
branschen och ger goda insikter gallande omraden att utveckla och férbattra. | ar
toppas undersokningens storbolagslista aterigen av Hufvudstaden som nar ett NKI
pa 86, en 6kning med tre enheter fran féregaende ar. Genomsnittet for branschen
var i ar 76 pa en 100-gradig skala. Hufvudstaden hade hogst varde pa image,
felanmalan, information, kontaktperson och lage samtidigt som hela 93% av de
tillfragade uppger att de skulle rekommendera Hufvudstaden som fastighetsvard till
sina affarsbekanta.

*Jag vill framféra eftt stort tack till vara kunder for det fortroende de visar oss ar efter
ar. Vi ser det som ett bevis pa att var strdvan, att leva upp till kundernas férvéantan, ar
ett vinnande koncept. Undersékningen &r viktig for att vi ska fortsétta utvecklas och
bli en &nnu béttre hyresvérd som stbdjer vara kunders verksamhet”, sager Ivo
Stopner, VD Hufvudstaden.

Kvalitet och langsiktiga kundrelationer ar viktiga hdrnstenar i bolagets affarsidé.
Hufvudstaden arbetar standigt med att 6ka servicenivan och utveckla
kundbemotandet for att bidra till att géra kunderna an mer framgangsrika.

"Det &r oerhért gldadjande att Hufvudstaden &n en gang tar hem en férstaplats i
undersbkningen. Det &r vara medarbetares gemensamma prestation som gér att vi
lyckas leverera branschens bésta service. Vart tydliga fokus att sétta kunden i
centrum ger inte bara néjda kunder utan ocksa intern stolthet vilket gér jobbet &nnu
roligare”, sager Ivo Stopner, VD Hufvudstaden.
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Fakta: Bakom Fastighetsbarometern star Fastighetsdgarna Sverige och konsultféretaget CFI.
Mer information om Fastighetsbarometern finns pa www.cfigroup.se.

For mer information vanligen kontakta:
Anna Gustafsson, Tf presskontakt, Hufvudstaden
E-post: anna.qustafsson@hufvudstaden.se Telefon: 08-762 90 00

Hufvudstaden dger fastigheter och hyr ut kontors- och butikslokaler i centrala Stockholm och centrala
Goteborg. Fastighetsbestdndet omfattar ett 30-tal fastigheter med en uthyrningsbar yta om ca 385 000
kvm. Marknadsvdrdet for fastighetsbestandet uppgar till ca 46 miljarder kronor. Antalet anstdillda i
fastighetsverksamheten dr ca 130 personer. www.hufvudstaden.se
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