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Hufvudstaden vinnare i arets NKI-undersokning

Branschens mest ndjda kontorshyresgéster finns hos Hufvudstaden. Aterigen
placerar sig Hufvudstaden pa en forsta plats i Fastighetsbarometern som varje
ar tar pulsen pa kontorshyresgasterna.

Vi pa Hufvudstaden vill alltid leverera basta majliga service till vara hyresgaster. Den
har varen och sommaren har Coronapandemin paverkat hela vart samhalle. Manga
har foljt Folkhalsomyndighetens rad och arbetat hemifran dar det ar maojligt. Fokus
har varit att bidra till en minskad smittspridning for att skydda samhallets skoraste. Vi
pa Hufvudstaden ar mycket glada att vi aven detta ar vunnit arets NKI-undersokning
fast det hittills varit ett mycket annorlunda ar.

Med kunden i fokus ar Fastighetsbarometerns arliga N6jd Kund-undersékning en
viktig mattstock. Hufvudstaden har for tredje aret i rad placerat sig framst i kategorin
Large Cap med ett resultat om 83 pa en 100-gradig skala medan genomsnittet fér
branschen var 75. Bolaget hade hogst varde pa lage, kontaktperson, felanmalan och
information samt att hela 89% av de tillfragade skulle rekommendera Hufvudstaden
till sin omgivning.

— Vi &r mycket stolta dver var placering i undersékningen. Vi ser det som ett bevis pa
att vart fokus, att ha kunden i centrum, &r ett vinnande koncept. Vart engagemang
och var lyhérdhet &r ndgot som placerar oss i topp i &r igen och det visar att vi héller
en hég serviceniva gentemot vara kunder oavsett konjunkturldge, séger Ivo Stopner,
VD Hufvudstaden.

Kvalitet och langsiktiga kundrelationer ar viktiga hérnstenar i bolagets affarsidé.
Hufvudstaden arbetar standigt med att 6ka servicenivan och utveckla
kundbemotandet for att bidra till att géra vara kunder an mer framgangsrika i vara
fastigheter.
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Fakta: Bakom Fastighetsbarometern star Fastighetsdgarna Sverige och konsultféretaget CFI.
Mer information om Fastighetsbarometern finns pa www.cfigroup.se.

For mer information véanligen kontakta:
Anna Gustafsson, Tf presskontakt, Hufvudstaden, tel 08-762 90 00
Anders Nygren, Vice VD, Hufvudstaden, tel 08-762 90 00

Hufvudstaden diger fastigheter och hyr ut kontors- och butikslokaler i centrala Stockholm och centrala
Goteborg. Fastighetsbestindet omfattar ett 30-tal fastigheter med en uthyrningsbar yta om ca 385 000
kvm. Marknadsvirdet for fastighetsbestdandet uppgar till ca 46 miljarder kronor. Antalet anstdllda dr
ca 130 personer. www.hufvudstaden.se
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