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Om Hutvudstadens
uppférandekod.

Hutvudstaden har en hundraérig historia. Sedan 1915 har vi utvecklat foretaget till
att vara ett av Sveriges ledande fastighetsbolag med ett mycket starkt varumérke som
star for hog kvalitet, god service och langsiktighet. Hufvudstadens framgang ér till
stor del beroende av vira medarbetares ansvarsfulla agerande vilket utgor grunden for
omgivningens fortroende for oss. Vr foretagskultur, vara virderingar och denna upp-
forandekod ir vér vigledning och gemensamma ambition for ett hallbart foretagande.
Uppforandekoden beskriver hur vi, vira leverantorer och affirspartners ska agera som
representanter for Hufvudstaden s att fortroendet for oss ska vara fortsatt hogt. Med
omgivningens och intressenternas fortroende kan vi fortsitta att utveckla var verksam-
het med ett nytt hundradrigt perspektiv.
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Viar kultur, vara virderingar

och upptoérandekod.

Hufvudstadens foretagskultur priglas av ett starkt medarbetarengagemang med en tyd-
lig och vil forankrad virdegrund som genomsyrar allt vi gor. Vira virderingar ir ett av
véra viktigaste verktyg for att driva verksamheten 1 riktning mot féretagets vision och mal
samt utgor grunden for ett ansvarstullt foretagande. Vira kidrnvirden r:

KVALITET

Vi ska tillhandahélla den hdga kvalitet som véra kunder forvantar
sig. Det galler saval vart fastighetsbestand och serviceutbud som
vara kundrelationer och vara interna samarbetsformer.

ARLIGHET

Vi agerar alltid professionellt och ar pélitliga. Det innebar att vi
star for vart ord och lever upp till vara 6verenskommelser.

LYHORDHET

Vi ar lyhorda och 6ppna for intryck fran var omvérld. Sarskilt
viktigt &r att vi lyssnar pé vara kunders behov och strévar efter att
alltid ligga steget fore.

ENGAGEMANG

Vi engagerar oss for verksamheten i dess helhet. Det innebér att
vi ocksé engagerar oss i vara kunders och affarspartners verk-
samhet och framgang.

Vira virderingar vigleder oss i affirssituationer och hur vi ska agera mot kollegor, kun-
der, affdrspartners, leverantorer och édgare. I denna uppforandekod tydliggors vilket bete-
ende som vra intressenter kan forviinta sig av Hufvudstadens medarbetare. Vi forvintar
oss att vira leverantorer och affirspartners ocksd agerar enligt uppférandekoden niir de
utfor uppdrag for oss eller representerar Hufvudstaden.
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Hufvudstaden pa marknaden
och i samhillet.

Det ir en sjilvklarhet att alltid agera utifrin gillande lagar och férordningar samt FN:s

minskliga rittigheter och ILO:s dtta kirnkonventioner. Vir verksamhet ska ha god mar-
ginal till lagkrav och vi har en hég ambition att bidra till en héllbar utveckling. Det ser

vi som en forutsittning for langsiktig ekonomisk framging.

Fastighetssektorn stér for en stor del av energiférbrukning och klimatpaverkan. Hufvud-
stadens strévan dr att kontinuerligt minska péverkan genom att anviinda lésningar som
sinker energiforbrukningen. Vid inkép utvirderar vi produkter och tjénster ur ett kvali-
tets-, sikerhets-, hilso-, och miljoperspektiv. Vi stiller ocksd krav pé att vira leverantorer
arbetar for att minska klimatpaverkan, erbjuder siker och god arbetsmiljo samt respek-
terar minskliga rittigheter i sin verksamhet.

Vi dr aktiva i stadsutvecklingen i Stockholm och Géteborg, bide vad giller utvecklan-

det av egna fastigheter, men dven genom arbetsgrupper, projekt, nitverk och initiativ
for att utveckla stidernas attraktivitet och héllbarhet.
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Vara medarbetare.

Hufvudstaden ska vara en attraktiv arbetsgivare med en varaktig relation till sina anstill-
da. Vart mal ir att attrahera, utveckla och behilla kvalificerade och motiverade medar-
betare.

Hufvudstaden ska erbjuda en god arbetsmiljo. P4 sa sitt frimjar vi fysiskt och socialt
villbefinnande och férebygger arbetsrelaterade skador och sjukdomar.

Alla medarbetare ska ges lika mojligheter. Vi efterstrdvar méngfald inom alla delar av
organisationen. Vi tilliter inga former av mobbning, sirbehandling eller annan krin-
kande behandling och arbetar for att motverka diskriminering. Nir vi rekryterar eller
befordrar medarbetare utgar vi frin de kvalifikationer som kriivs oberoende av nationa-
litet, kon, religion, sexuell liggning, funktionsnedsittning eller lder.

Alla medarbetare ges mojligheter att utvecklas i sitt arbete och har tillging till forebyg-
gande hilso- och friskvard samt privat sjukvardsforsikring.

Vi upptrider engagerat och ska alltid uppfattas som professionella. Kommunikation ska
ske 6ppet och medarbetare har ritt att erhalla och soka information som behovs for att
utfora sina arbetsuppgifter pa bista sitt.

Vi tolererar inte mutor, korruption eller otillborliga betalningar. Vi ir restriktiva med
affdrsgdvor och vi ir dterhallsamma i representationssammanhang. Den representation

vi deltar i har en tydlig koppling till var verksamhet.

Vi agerar i linje med Hufvudstadens intressen och undviker intressekonflikter. En in-
tressekonflikt kan uppstd dé privata intressen, aktiviteter och/eller relationer riskerar att
inverka negativt pi uppdraget for Hufvudstaden. Vi har inte bissyslor som konkurrerar
med Hufvudstadens verksamhet, som kan skada foretagets rykte eller som kan sitta
medarbetaren i en situation dir dennes oberoende #ventyras.
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Vara leverantorer
och kunder.

Hufvudstadens mal ér att ha branschens nojdaste kunder. Vi ska vara en pélitlig och
langsiktig affirspartner for vara leverantorer, hyresgister och entreprenérer. Vi stiller
tydliga och rimliga krav pé véra afférspartners.

Vi soker, utvirderar och viljer véra affirspartners pd grundval av kvalitet, pris, leverans-
formaga och tillforlitlighet. Vi stiller krav pa att hallbarhetsaspekter ér integrerade i
vara affdrspartners verksamhet och att regler for arbetsmiljo, arbetstid och minimilén
efterlevs. Vi verkar for en god och hilsosam arbetsmiljé ddr ménskliga réttigheter ska re-
spekteras. Arbetsmiljon och sikerheten i vara verksamheter ir alltid av hogsta prioritet.

Vi stodjer och efterstrivar riittvis konkurrens. Vi medverkar inte i aktiviteter som strider
mot fri konkurrens eller bryter mot tillimplig konkurrenslagstiftning.

Vi efterstrivar att skydda foretagets och vara kunders tillgingar, sdvil materiella som im-

materiella. Vi hanterar konfidentiell affirsinformation med stor varsamhet sivil under
som efter anstillningen.
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Aktiedgare.

Hufvudstaden ska upplevas som, och vara, Sveriges mest attraktiva fastighetsbolag.

For Hufvudstaden handlar hallbarhetsarbete om att ta ldngsiktigt ansvar, sdvil vad
giller den ekonomiska utvecklingen som de miljomissiga och social frigorna. Hufvud-
staden ska vara ett tryggt alternativ. Vi har som mal att 6ver tid leverera en kontinuerlig
virdetillvixt med 14g risk.

[ virt arbete med att ge aktiedgare, analytiker och investerare en rittvisande bild av
Hufvudstadens verksamhet och finansiella stillning, efterstrivar vi en 6ppen dialog
grundad pa tydlighet, tillginglighet och tillforlitlighet. Hufvudstaden ska ha en hog
rapporteringsstandard med en snabb, transparent och regelbunden information om var
verksamhet.
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Upptoljning av
uppforandekoden.

Uppférandekoden tydliggor hur vi ska agera for att fértroendet for Hufvudstaden 6ver
tiden ska vara starkt. Varje chef ansvarar for att uppritthalla en kontinuerlig dialog om
virderingar och hur vi ska f6lja uppforandekoden i det dagliga arbetet. Alla medarbeta-
re utbildas i vara virderingar och var uppférandekod. Medarbetaren ér ansvarig for att
kinna till och félja uppférandekoden.

Vi dr mdna om en 6ppen dialog med vira medarbetare och véra intressenter. Vi upp-
skattar om eventuella synpynkter gillande vart agerande och frigor gillande uppfo-
randekoden meddelas Hufvudstaden. Mojligheten finns att anonymt rapportera genom
Hufvudstadens visselbldsarsystem, som ir en krypterad webblosning tillhandahéllen av
en tredje part.

KONTAKTPERSON

Karl-Johan Wall

Hallbarhetschef

Telefon: 08-762 90 00

E-post: karl-johan.wall@hufvudstaden.se
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