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Hufvudstaden nar sitt basta resultat nagonsin -
vinner kundnojdhet for attonde aret i rad

Hufvudstaden fortsatter att satta standarden for kundnodjdhet i
fastighetsbranschen. Med ett resultat pa 89 far bolaget hogst
betyg av alla deltagande fastighetsbolag i arets
Fastighetsbarometer for kontor. Det ar dessutom Hufvudstadens
basta resultat nagonsin och innebar en forstaplacering for
attonde aret i rad. Resultatet speglar ett konsekvent och
langsiktigt arbete med service, kvalitet och nara kundrelationer.

Fastighetsbarometerns arliga kundundersdkning ar en viktig mattstock
for branschen och ger insikter om férbattringsomraden att utveckla. | ar
nar Hufvudstaden ett NKI pa 89, en enhet upp fran féregaende ars
resultat. Branschens genomsnitt ligger pa 81 och bland Hufvudstadens
kunder uppger hela 95 procent av de svarande att de skulle
rekommendera bolaget som hyresvard.

*Vi &r véldigt glada 6ver att vara kunder trivs och uppskattar oss som
hyresvérd. Att vi dessutom férbéttrar vart resultat ytterligare i ar ar ett
tydligt bevis pa att vart langsiktiga arbete med kundfokus och standig
utveckling verkligen gér skillnad, sager Anders Nygren, VD
Hufvudstaden.

Hufvudstaden far sarskilt hdga betyg inom lage, kontaktperson,
felanmalan och information - omraden som sedan lange ar en sjalvklar
del av bolagets arbetssatt. Samtidigt fortsatter miljhansyn att 6ka och i
arets undersokning far aven det nya omradet Hallbarhet ett mycket
hogt betyg. Ett kvitto pa att Hufvudstadens hallbarhetsarbete gor
avtryck.

"Att né vart hégsta betyg nagonsin &r ett resultat av hela
organisationens engagemang. Det visar att vart fokus pa service,
nérvaro och omtanke verkligen uppskattas av vara kunder. Vart mal &r
att varje kund ska kédnna att Hufvudstaden &r en partner som gér deras
vardag enklare och mer inspirerande”, sager Lars Orrvik, Servicechef
Hufvudstaden.

Stockholm den 21 oktober 2025

HUFVUDSTADEN AB (publ)

Fragor hanteras av: Kristina af Klercker, pressansvarig, Hufvudstaden.
kristina.klercker@hufvudstaden.se, telefon 08-762 90 00.

Hufvudstaden AB (publ)

Regeringsgatan 38
NK 100
111 77 Stockholm

Telefon 08-762 90 00 www.hufvudstaden.se
Organisationsnummer 556012-8240 E-postiinfo@hufvudstaden.se


mailto:kristina.klercker@hufvudstaden.se

Fakta om Fastighetsbarometern

Bakom Fastighetsbarometern star Fastighetsagarna Sverige och
konsultféretaget CFl Group. Mer information om Fastighetsbarometern
finns pa www.cfigroup.se/

e NKI Hufvudstaden 2025: 89 (+1)

e Branschsnitt: 81

¢ Rekommendation: 95 % av de svarande bland Hufvudstadens
kunder

e Starkaste omraden: Lage, Kontaktperson, Felanmalan,
Information
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