HUEVUDSTADEN

Sa gynnar ett clwtralt kontorslage

bade arbetsliv och privatliv

En rapport om betydelsen av ett centralt kontorslage
— med fokus pa centrala citylagen bland yrkesverk-
samma i Sto m och eborg.
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tycker act det dr mycket
eller ganska vikreige att
ha restauranger, cafcer,
butiker, gym etc.
nira kontoret.

1000 personer har bekraftat det vi alltid vetat:

"Centralt kontorsléige ger

noj dare medarbetare”

erbjudit attraktiva kontorslagen

mitt i stadens puls och byggt
langsiktiga relationer med vara
kunder. Vi vet att ett centralt city-
lage inte bara underlattar arbetslivet,
utan aven privatlivet. Smidigare
pendling, narhet till butiker, lunch-
restauranger och AW-stallen ger
helt enkelt 6kad livskvalitet.

For att undersdka hur yrkesverk-
samma ser pa betydelsen av konto-
rets lage har vi fragat 6ver 1000 per-
soner i Stockholm och Géteborg vad
ett centralt kontorslage betyder for
dem. | den har rapporten har vi sam-
manstallt resultatet, som bekraftar
det vi alltid har vetat: Att valja ratt
kontor handlar mer om manniskor
an kvadratmeter, for kontorets lage

I over 100 ar har Hufvudstaden

paverkar inte bara arbetslivet, utan
hela livet.

Ratt kontorsadress underlattar
vardagen, starker varumarket och
forbattrar affarsforutsattningarna.
Nio av tio upplever att ett centralt
lage Okar bade trivseln och kon-
torsnarvaron, nagot vara langa
kundrelationer redan bekraftar.
Over 80 procent i &ldern 25—44
ar tycker att ett citykontor gor livet
enklare att fa ihop. Hela 3 av 4 anser
dessutom att ratt kontorsadress
bygger stolthet och lockar talanger.

Vi hoppas inspirera och guida er
som funderar pa att uppgradera
kontoret — oavsett om ni soker fler
eller farre kvadrat. Vart rad ar att
valja en adress som gor vardagen
smidigare, men ocksa mer hallbar

9avio

anser att l1aget
ar avgorande for
trivseln pa jobbet.

och vardeskapande, for bade fore-
tag och medarbetare.

Hos oss pa Hufvudstaden far ni
inte bara basta citylage utan ocksa
en trygg langsiktig partner som vet
att personlig kundservice bygger
starka kundrelationer.

Lat oss guida er till ert dromkontor!

Ratt kontorslage ger en smidigare vardag 4
Citykontoret underlattar livet 6
Stoltare medarbetare — starkare varumarke 8
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Nojdast kontorskunder atta ar i rad 10
Battre service — tryggare affar 11
Dags for ett battre kontorslage? 13

Om rapporten

Den har rapporten undersdker
betydelsen av kontorslaget for
yrkesverksamma i aldern 25-65 ar
i Stockholm och Géteborg.
Undersdkningen genomférdes
av OTW pa uppdrag av
Hufvudstaden september
2025 via en webbenkat
med 23 fragor. Totalt svarade
1053 personer, lika manga man
som kvinnor, och respondenterna
rekryterades via Cint.
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Kontoret ar tillbaka som sjalv-

klar arbetsplats. De flesta ar pa
plats flera dagar i veckan, och da
blir adressen en avgérande del av
arbetsdagen. Sju av tio vill korta
restiden — trots att majoriteten pend-
lar bara 15—30 minuter. Det sager
nagot viktigt: tiden varderas hogt
och upplevd tid vager tungt.

Med 65 procent av respondenter-
na i citykontor och manga pa plats
upp till fem dagar i veckan blir laget
en tydlig skillnad mellan en dag som
flyter och en som skaver. Halften av
de tillfrdgade uppger att adressen
bidrar starkt till trivseln, och hela
76 procent menar att ett centralt
kontor gor att man far mer ut av
sin dag.

Tillganglighet ar hygienfaktor:
narhet till kollektivtrafik rankas som
mycket viktigt, liksom snabb access
till restauranger, caféer, butiker

Topplista:
Darfor vill vi jobba i city

Utratta arenden

Traffa vanner

Ga pa After Work

Trana pa lunchen

Ta del av kultur/férestallningar
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och gym. Det centrala laget hand- E‘
lar alltsa inte bara om minuter, det 7

handlar om hela arbetsvardagen. "\ j

Ett citykontor flatar ihop arbete
och liv. Har hinner man utratta
arenden, trana pa lunchen eller
traffa vanner pa vagen hem. Nas-
tan tre av fyra sager att citylaget
bade underlattar pendlingen till och
fran jobbet och vardagen i stort.
Med andra ord: ratt lage minskar
friktion, frigor tid och hdjer kvalite-
ten pa bade arbetsdag och vardag.

Citykontor underlattar livspusslet
Over 81 procent av de tillfragade i
aldern 25—44 ar anser att ett city-
kontor bidrar till en enklare vardag.
Maijoriteten av alla tillfragade —
narmare 85 procent i det yngre
aldersspannet — tycker aven att ett
citykontor gor att man far mer ut av
sin dag.

Frisvar fran undersokningen:

"Nira till allc viktigt”
"Smidigare att ta sig till jobbet”
"Nira till lunchstiillen”
"Pulsen”

"Hirlig miljé med stort utbud”
"Stort utbud av caféer”

"Late act dta ute”

"Nira kollektiverafik”

=

= -

——
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Hufvudstaden spanar:
4 kontorstrender 2026
Katarina Cygnaeus, uthyrare pa Hufvudstaden

Stockholm, har koll pa kommande trender i kontors-
varlden. Har ar hennes spaningar infér 2026.

Flexibla kontorslésningar med olika lounger
och skrivbordsmilj6er ar fortsatt efterfragat.

En tydlig trend &r énskan om fler ljudisolerade
teams- och telefonrum.

Medarbetare vill ha ett ombonat kontor med
"hemma-hos-kansla”.

Kontorsinredningen ar en del av varumarket
— styla med detaljomsorg!

- - _— anser att kontor i ett
| e centrale lige innebir
att man fir mer ut -
R av sin dag.
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Anki Hakansson, forvaltningschef
pa Hufvudstaden i Goéteborg:

Om man som arbetsgivare vill
rekrytera och behalla talanger ar
ett attraktivt citykontor en avgo-
rande faktor.

— Ett centralt kontorslage att-
raherar de basta medarbetarna,
sager Anki Hakansson, forvalt-
ningschef pa Hufvudstaden i
Goteborg.

Ett attraktivt kontor handlar idag om
mycket mer an en bra adress. Enligt
Anki Hakansson, forvaltningschef
pa Hufvudstaden i Goteborg, ar
laget fortfarande avgérande — men
pa ett nytt satt.

— Foérut handlade ratt lage om
besodkaren. Idag tanker man mer
pa medarbetarna. Att ha en arbets-
plats som ar enkel att na gor det
lattare att rekrytera och behalla ratt
kompetens.

Omstandliga resor med flera by-
ten upplevs stressande trots relativt
kort restid. Fér manga foretag ar
narheten till Centralstationen eller
narmsta transportmedel avgoérande.

— Man tal en langre resa om man
sedan har "kavajavstand” till konto-
ret och kan ga utan att ens behdva
jacka, sager Anki.

Att kontoret ligger centralt gor
ocksa att livspusslet gar ihop. Anki
berattar om en kund som spontant
utbrast: "Det ar helt fantastiskt att
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sitta i Nordstan! Jag har hunnit ata
lunch, képa nya skor till barnen och
fixa en present till ett kalas — allt pa
lunchen.”

— Det satter fingret pa hur viktigt
det ar att ha all service inom rack-
hall, menar Anki.

Stolthet, trivsel och kultur
Sedan pandemin har férvantning-
arna — och kraven — pa vara kontor
forandrats. Vita vaggar och graa
golv ar inte langre acceptabelt.

Vi tror verkligen
pa niromridet, dirfor
har vi alla fastigheter
samlade centralt.

— Nu vill man ha ett kontor dar
man vill vara, dar man far nagot
man inte far hemma. Medarbetare
forvantar sig mysiga, ombonade
miljder som signalerar att arbetsgi-
varen satsar pa dem. Det handlar
om kultur, trivsel och att kdnna sig
viktig, sager Anki.

Ett centralt lage skapar dessutom
stolthet. Sju av tio medarbetare kan-
ner okad stolthet for foretaget nar
kontoret ligger mitt i city, ndgot som

ocksa starker foretagens varumarke.

— Man ska vara stolt éver sin
arbetsplats och sammanhang. Det
paverkar hur medarbetarna pratar
om sitt jobb — och i forlangningen
rekryteringen, sager Anki.

— Vi tror verkligen pa naromradet,

darfor har vi alla fastigheter samla-
de centralt. En kund, som tidigare
drev verksamhet utanfor Goteborg,
berattade att han blev helt dver-
raskad av hur manga kvalificerade
ansokningar de fick nar de flyttade
in till oss — det hade han aldrig varit
med om tidigare.”

Personlig service som

gor skillnad

Laget ar viktigt — men ocksa servi-

cenivan avgor hur man trivs. Huf-

vudstaden har stort fokus pa att ha

en nara relation till sina hyresgaster.
— Vi har en personlig relation till

alla vara hyresgaster och tror starkt

pa personlig service. Var kundser-

vice ar inte bara en kontaktpunkt

medarbetare kinner
okad stolchet for
foretaget niir kontoret
ligger mICE 1 City.

for den dagliga driften — den ar en
engagerad partner som lar kdnna
vara hyresgaster och finns med
dem fran inflytt och framat.

— Vara fastighetstekniker gar
regelbundet runt och tittar till fast-
igheterna. For mig ar engagemang
att inte bara hantera saker fran
skrivbordet utan faktiskt ga och titta
pa plats, om det ar stadat, om be-
lysningen fungerar. Dessutom finns
vara fastighetstekniker alltid pa
gangavstand och ar dar pa ett par
minuter om det krisar, det innebar
en trygghet for vara kunder.

— Vi ar synliga och nabara. Det
ar inte bara personlig kundservice,
utan vi har ett genuint intresse och
bryr oss om vara kunder. Vi traf-

far vara kunder regelbundet. Jag
brukar saga att nar jag gar runt

i Nordstan vid lunchtid sa traffar
jag manga av vara kunder vilket ar
valdigt roligt — det &r basta kund-
varden, sager Anki glatt.

Aven hallbarhet ar en central fraga
— bade miljdmassigt och manskligt.
Fastigheterna ar certifierade och vi
erbjuder bland annat gréna hyresav-
tal och avancerad kallsortering. Men
for Anki ar det lika viktigt att tanka
pa medarbetarnas hallbarhet:

— Det handlar om att fa ihop livs-
pusslet, ha ett socialt sammanhang
och ma bra pa jobbet. Vi mar inte
bra av att bara jobba hemifran— att
vistas bland kollegor pa kontoret
gor oss mer hallbara over tid.
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’Darfor valde vi
Hufvudstaden”

Tva kunder om varfor
de valt just Hufvudstadens
kontorslokaler.

9

Centralt 1iige attraherar.
Kunder tar sig girna hit och
anstillda kan lice g over ill

dem. Det ir lidct act motas
och vi ir dvertygade om att
fysiska moten okar bide
engagemang och kreativitet.
Christian Elinder

medgrundare, Elinder Sten
Stockholm

9

Vi vill sitta pien plats som
vira medarbetare ir stolta
over och trivs pa. Vi ir
mycket pd kontoret och har
dessutom ett flode av
kunder som kommer pi
besok. Dirfor idr det Viktigt
med bide ett bra lige och
en plats diir vira medarbetare
fir en riktigt bra arbetsmiljt')
som de ir stolta dver.
Jonas Brogardh

medgrundare, Censor
Goteborg
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Stoltare medarbetare
— starkare varumirke

Ett snyggt kontor i basta citylage bygger stolthet hos medarbetarna,
och imponerar pa kunderna. Adressen bygger varumarke och

gor det enklare att natverka och bygga relationer. Over 75 procent
upplever att kontorets adress bidrar starkt till foretagets varumarke.

Centrala adresser ar fortsatt en
konkurrensfordel. Adressen ar inte
bara en strategisk markér for serio-
sitet och legitimitet, utan underlattar
for medarbetarna.

Nar service och kommunikatio-
ner finns runt hornet blir livspusslet
smidigare, och steget in till kontoret
kortare.

— For manga féretag kan en nagot
mindre yta i ett battre lage vara ett
satt att 6ka narvaron, sager Anne-Li
Aldstedt, uthyrningschef pa Hufvud-
staden i Stockholm.

» Over 50 procent anser att ett
bra kontorslage hdéjer narvaron
pa kontoret

e Narmare 3 av 4 kanner stolthet i
hdg eller mycket hég utstrackning
nar de tar emot kunder i ett centralt
kontor. Det visar att Iaget inte bara
ar praktiskt — det formar stoltheten
for arbetsplatsen.

e Nastan 8 av 10 menar att ett
centralt kontor i hog, eller mycket
hog, grad gor det lattare att nat-
verka och bygga relationer. Det
visar att citylaget 6ppnar dorrar
till nya affarsmajligheter.

Rapporten visar att ett centralt
kontor ar en avgdérande konkurrens-
fordel vid rekrytering. En klar majo-
ritet, ca 80 procent av de tillfragade,
ser ett kontor i stadens centrala
delar som en tydlig fordel nar de
valjer arbetsgivare.

For manga blir adressen ett
konkret tecken pa arbetsgivarens
attraktivitet, nagot som vager tungt
redan i rekryteringsbeslutet.

Undersokningen visar att konto-
rets lage ocksa paverkar narvaron
pa arbetsplatsen. Drygt halften av
de tillfragade sager att kontorets
lage har stor betydelse for hur ofta
de valjer att arbeta pa plats, och
ytterligare 35 procent menar att det
har viss betydelse.

Det innebar att ett centralt lage
inte bara lockar nya medarbetare,
utan ocksa driver hdgre narvaro pa
kontoret — en viktig faktor nar allt
fler stora foretag valjer en "Office
First™-policy.

Kontoret, nyckeln till vilmaende
och samarbete

Flera internationella studier visar att
kontorsnarvaro 3—4 dagar i veckan
starker bade valmaende och samar-
arbete. Forskning fran INSEAD, ISS
och ScienceDirect understryker att
kontoret ar en viktig moétesplats.

kanner stolthet i hdg eller

mycket hoég utstrackning
nar de tar emot kunder
i ett centralt kontor.

Laget lockar talanger

9

En kund som tidigare drev

verksamhet utanfor Géteborg

berittade att han blev helt
overraskad av hur minga
kvalificerade ansskningar de
fick nir de flytrade in till oss
i city — det hade han aldrig

varit med om tidigare.

Anki Hakansson
Forvaltningschef

Unga alskar citykontor — aldersgruppen
ser centrala kontor som en forutsattning
for trivsel och natverkande

Ett centralt lage lockar unga
talanger — nagot som syntes i
TikTok-trenden "Corporate core”
efter pandemin, dar kontorslivets
sociala umgange och stil glamou-
riserades. Yngre medarbetare bor
och arbetar oftare i city, ar mer
pa kontoret och vardesatter kort

pendlingstid, goda kommunikatio-
ner och narhet till service. Yngre
medarbetare, Gen Z, kopplar helt
enkelt ett centralt kontor till hogre
engagemang, stérre maojlighet att
bygga relationer och battre karri-
armojligheter.

For Gen Z bidrar ett citylage till

stolthet éver arbetsplatsen, hogre
trivsel och en smidigare vardag.
De ser i storre utstrackning an
aldre att ett attraktivt kontor i city
starker engagemang, natverkan-
de och karriarméjligheter — vilket
hanger ihop med att de befinner
sig i en etableringsfas i arbetslivet.
Aldre medarbetare (6ver 45 ar)
bor i hdgre grad i kranskommuner,
ar nagot mer sallan pa kontoret
och ser laget som mindre avgé-
rande for trivsel och arbetsvardag.

Basta laget 9



Anne-Li Aldstedt, uthyrningschef pa Hufvudstaden,

om vikten av centralt citylage och personlig service:

"Vi har nojdast kontors-
kunder atta ar i rad”

Kundernas kontorsbehov fortsat-
ter att forandras. Hufvudstadens
uthyrning ser tydliga monster:
fler smarum for digitala moten,
flexibla erbjudanden och centralt
cityldge ar det som efterfragas.

— Gor en noggrann behovs-
analys innan ni borjar leta nytt
kontor, sager Anne-Li Aldstedt,
uthyrningschef pa Hufvudstaden
i Stockholm.

Sedan pandemin har vara krav och
férvantningar p& kontoret forand-
rats. En som har koll pa kontorstren-
derna ar Hufvudstadens uthyrnings-
chef Anne-Li Aldstedt.

99

Vill man ha
medarbetarna pa
kontoret innu
mer, ir ett bra

Cityléige Viktigt.
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— Jag upplever att manga féretag
idag ar osakra pa hur stora lokaler
som behdvs da kontorsnarvaron
skiftar. De flesta har kontoret som
huvudarbetsplats, men har 1-2
dagars hemarbete i veckan, sager
Anne-Li.

Allt fler storre foretag gar mot
”Office first”-policy.

— Men sétt er inte i storre lokaler
an ni behdver, skapa i stallet flexibla
kontorsytor, rader Anne-Li.

Aktivitetsbaserade kontor ar fort-
farande inne — men med tydligare
fokus pa smarum:

— Sma Teams- och telefonrum ar
den tydliga trenden, sager Anne-Li.

Samtidigt efterfragas miljder som
kanns mindre formella. Storre kok
och loungeytor med vardagsrums-
kansla kompletterar skrivborden.

— Man sitter inte bara vid skriv-
bord langre — soffor, koksbord och
varierade zoner gor att kontoret
stodjer olika arbetsuppgifter under
dagen.

Nagot som aldrig férandras ar
dock att citylaget ar efterfragat.
Centrala adresser fortsatter vara en
avgOrande konkurrensfaktor.

— Vill man ha medarbetarna pa
kontoret annu mer, ar ett bra cityla-
ge viktigt. Da finns all service runt
hérnet och for manga minskar aven
pendlingstiden, sager Anne-Li.

Hufvudstaden NKI

vinnare 8 ar i rad!

For attonde aret i rad har Hufvud-
staden tagit forstaplatsen bland
storbolagen i Fastighetsbarometern
for kontorsfastigheter. Arets resultat
ar det basta nagonsin: ett N6jd Kund
Index (NKI) pa 89, vilket ar en enhet
hogre an foregaende ar och klart
Over branschsnittet pa 81. Dessutom
uppger hela 95 procent av Hufvud-
stadens kunder som svarat att de
skulle rekommendera bolaget som
hyresvard — ett tydligt kvitto pa det
langsiktiga arbetet med service,
kvalitet och nara kundrelationer.

Anne-Li rader de som ar sugna
pa nya lokaler att ha bra framfor-
hallning.

— 1,5 ar ar absolut inte orimligt —
sarskilt for storre kunder. Att hitta
ratt lokal, rita och anpassa tar ofta
4—6 manader. Men vi pa Hufvudsta-
den haller kunden i handen genom
hela affaren tills de flyttar in. Vi har
kapaciteten, kontakterna och vanan
att driva processen och vi l6ser kon-
takt med arkitekt, hantverkare och
inredare, sager Anne-Li.

Och varfér ska man vélja just
Hufvudstaden?

— Vi har basta laget och basta ser-
vicen — och vi ar nara kunderna pa
riktigt, sager Anne-Li.

Battre service
— tryggare affar

Kundservice ligger oss varmt om
hjartat pa Hufvudstaden. Vara kun-
der ska inte métas av en opersonlig
"kundtjanst” utan vi lagger stor vikt
vid personlig kontakt och omsorg
om vara hyresgaster.

— Vi far ofta hora att kunder vill
komma tillbaka till oss just for att de
saknar var personliga omtanke.

av de svarande i
NKI-undersskningen
skulle rekommendera

Hufvudstaden som
hyresvird.

Vi haller kunden i handen fran
forsta kontakten och framat, utan att
slappa taget, intygar Anki Hakans-
son, forvaltningschef i Géteborg.

Ytterligare en trygghet for Huf-
vudstadens kunder ar att vara egna
kunniga fastighetstekniker alltid
finns inom gangavstand i city. Om
ett problem skulle uppsta kan de
snabbt vara pa plats, en service fa
kan matcha.

Aven Anne-Li Aldstedt, uthyr-

ningschef, delar samma uppfattning:

— Jag har ofta kunder som sager
att de har hort s& mycket bra om oss
pa Hufvudstaden. Manga kunder
som flyttat langtar tillbaka for att vi
var sa bra pa service. Jag har haft
flera kunder som sagt "vi ska bara
sitta hos er, sa ar det bara, s& vi
vantar tills ni har nagot ledigt”. Vi
finns alltid tillgangliga for vara kun-
der och det ar nagot som verkligen
uppskattas!
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Dags for ect biccre kontorslﬁge?

3 olika erbjudanden — samma personliga service

Traditionella kontor

Vara kontor finns i de mest att-
raktiva och livfulla citylagena — fran
Bibliotekstan i Stockholm, med sina
eleganta sekelskiftesfastigheter
och exklusiva shoppingkvarter, till
Nordstan och Fredstan i Goéteborg,
dar stadspuls méter modern fére-
tagsverksamhet. Vi erbjuder kon-
tor i bade anrika byggnader med
historisk karaktar och i moderna
fastigheter samt varsamt ombygg-
da kvarter, som Kvarteret Johanna
i Goteborg dar ny och gammal
arkitektur mots pa ett unikt satt.
Oavsett adress skraddarsys var-
je kontor efter kundens behov. Vi
har @aven kontor i NK-husen i bade
Stockholm och Géteborg.

Hufvudstadens uthyrningsexpert
Katarina Cygnaeus ger sina basta

tips till dig som funderar pa att byta
till nya mer attraktiva kontorslokaler.

1. Fundera kring era behov

Gor en ordentlig behovsanalys och
fundera 6ver varfor ni flyttar och hur
ni vill jobba framat — det styr ytor

och zoner. Vill ni bli fler? Behdver ni
mindre men smartare lokaler? Rakna
med 10-15 kvadrat per medarbetare.

2. Ha framforhallning
Rakna med cirka 18 manader fran
beslut till inflytt, inklusive uppsag-

Cecil Coworking

Var uppskattade coworking-16s-
ning, som aven oppnar i Géteborg
under 2026. Har erbjuds flexibla
rum och dedikerade skrivbordsplat-
ser, med fullt moétes- och serviceut-
bud saval som loungemedlemskap.
Sjalvklart ger vi rabatt for vara egna
kontorshyresgaster pa hyra av kon-
ferenslokaler.

Ta kontakt

Hufvudstaden
~—=_—=  saqguidar vi er
e il ratt adress!

med oss pa i
!

REDO-kontor
Med andra ord kontor som ar
helt redo for inflytt! Fullt méblerade,

inflyttningsklara kontor med Ias,
larm och all nédvandig teknik pa
plats. Vi erbjuder flexibla avtal dar
du i princip bara kan ta med din
laptop och bérja jobba.

5 smarta tips infor ett lokalbyte

ning, val av lokal och lokalanpass-
ning om du valjer ett traditionellt
kontor. Valjer du Hufvudstadens
REDO-koncept med inflyttnings-
bara kontor dar allt ingar, eller vart
eget coworking-alternativ Cecil
Coworking, gar det snabbare.

3. Kontakta Hufvudstaden

Vi diskuterar tillsammans era behov
framat och vilken typ av lokal som
skulle passa just er. Vi gor sedan ett
urval bland vakanta lokaler base-
rat pa era behov och bjuder in till
visning. Tank pa att mycket gar att
justera — men inte laget!
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4. Prioritera centralt kontorslage
Var undersokning visar att fordelar-
na med ett attraktivt citylage vager
tungt. Overvag darfér mindre yta i
ett mer centralt lage — det kan oka
kontorsnarvaron och underlatta
medarbetarnas vardag.

5. Skapa dromkontoret

Vi pa Hufvudstaden erbjuder
arkitektstod for att visualisera hur
lokalen kan bli och kan formedila
kontakt till kunniga inredare och
stylister. GIom inte att se Gver
hallbara alternativ som aterbrukad
inredning.

Basta laget 13



HUFVUDSTADEN

Stockholm 08-762 90 00
Katarina Cygnaeus, Uthyrning
uthyrning@hufvudstaden.se

Goteborg 031-710 21 38
Anki Hakansson, Forvaltningschef
uthyrning.gbg@hufvudstaden.se

hufvudstaden.se



