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Hufvudstadens samlade hallbarhetsredovisning bestar av drsredovisning 2011
samt denna bilaga. Bolagets héllbarhetsarbete redovisas enligt Global Reporting
Initiatives (GRI:s) riktlinjer. Rapporteringen kan ske enligt tre olika nivaer och
arets héllbarhetsredovisning har upprittats efter tillampningsniva C.

ANSVARSFULLT FORETAGANDE

Ett ansvarsfullt foretagande ér en forutsitining for att uppna
langsiktig Ionsamhet. Hufvudstaden strivar mot en héllbar
utveckling med hinsyn till savil ekonomiska som miljomissiga
och sociala faktorer.

ARETS HALLBARHETSREDOVISNING
Hufvudstaden har sedan tidigare redovisat sitt hallbarhetsar-
bete som en del i den ordinarie drsredovisningen. Fran och
med 2011 rapporterar Hufvudstaden enligt GRI:s riktlinjer
for hallbarhetsredovisning, version 3.1. Infor arbetet med hall-
barhetsredovisningen har en arbetsgrupp inom Hufvudsta-
den identifierat och analyserat hallbarhetsaspekter. Gruppen
dr sammansatt av medlemmar frin ekonomi-, miljs-, energi-,
bygg- och personalfunktioner inom bolaget.

[ arbetet har foretagets viktigaste intressegrupper identi-
fierats och en visentlighetsanalys har gjorts. Utifrin denna
analys har sedan de GRI-indikatorer som &r mest relevanta
for Hufvudstaden valts ut. Arbetet har bland annat bedrivits
genom foreldsningar och seminarier. Redovisningen har inte
granskats av extern part.

DIALOG MED INTRESSENTGRUPPER
Hufvudstaden strivar efter att fora en kontinuerlig dialog med
sina intressentgrupper. Vi har identifierat fem huvudsakliga
grupper: hyresgister, medarbetare, dgare, leverantorer samt
samhillet.

For att mita kontorshyresgisternas néjdhet deltar vi i den
arliga undersskningen Fastighetsbarometern. Det ger en dter-
koppling pa bland annat hur vi bedriver vart hillbarhetsarbete.

Hufvudstaden forvaltar samtliga fastigheter, vilket gor att vi kan

ha en effektiv och kontinuerlig dialog med véra hyresgister.

Vi har en dialog med medarbetare, frimst i medarbetarsam-

tal och medarbetarundersskningar, men édven i foretagets mil-
jordd och arbetsmiljogrupp. Dialogen med bolagets dgare fors
vid exempelvis bolagstimman, investerarméten och liknande
sammankomster.

Vi strivar dven efter att pverka samhillet och leveran-
torer 1 hallbarhetsfragor. En del i detta dr att vi dr med i
arbetsgrupper inom branschorganisationen Fastighetséigarna
samt foreningar som Sweden Green Building Council
och Byggvarubedémningen.
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Vira virderingar
Hufvudstadens féretagskultur
praglas av ett starkt medarbetaren-
gagemang med en tydlig och val
forankrad vérderingsgrund. Varde-
ringarna ar vart viktigaste verktyg
for att leda och styra verksamheten
i riktning mot féretagets vision och
mal. De ar ocksa en forutsattning
for att kunna driva verksamheten
mot ett ansvarsfullt foretagande.
Vara karnvarden ar kvalitet,
arlighet, lyhérdhet och engage-
mang, vilka ska pragla hela
foretagets verksamhet.

Hufvudstaden har
identifierat foljande fem
intressentgrupper som
berérs av vir verksamhet
= Hyresgaster

= Medarbetare

« Agare

= Leverantorer

= Samhéllet
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Forkortningar: * Status/kommentar:
AR = Arsredovisning ® = Helt redovisad
B = GRI-bilaga & = Delvis redovisad

Strategi och analys Hallbarhetsstyrning och resultatindikatorer
1.1 VD har ordet AR:6-7 ® Ekonomiska indikatorer
L ) EC3 Pensioner och andra fomansplaner AR:72-73 ®
Organisationsprofil
2.1 Organisationens namn AR:46 @ Miljomassiga resultatindikatorer
2.2 De viktigaste varumérkena, produk- X EN3 Direkt energianvandning B:6.AR:15-16 ®
terna och/eller tjansterna _ AR5, 45 © EN4 Indirekt energianvanding B:6.AR:165-16 ®
2.3  Organisationsstruktur, enheter, AR: 18, 34-37, , nvEndn R AR 1R_
affarsomraden, dotterbolag m m 44-45,76 ® Ezs \l\;lmskad e"ne(;granvandmng BG;SFR 12 :
2.4  Lokalisering av huvudkontor AR:46 @ EN86 TatttTnznva:: nlng Sirekia utel = B .
B o 16 Totala direkta och indirekta utsléapp X A
2.5 Yerksamhetslander : AR5 © av vixthusgaser AR:15-16 @
2.6 Agarstruktur och féretagsform AR12-18. ®  ENgo Avfallsvikt och hantering BT AR 16 @
27 Marknader A'R:QQ_W hd EN28 Betydade béter samt sanktioner
2.8 Organisationens storlek AR:18-19 @ till foljd av miljébrott B:7 @
2.9 Vasentliga forandringar under AR: 12, 34, 44, . .
perioden 59-55 @ Anstdlliningsforhallanden och arbetsvillkor
210 Mottagna utmérkelser och priser B:4 LA Total personalstyrka; anstalinings- ) B8
AR:14-15 @ form, anstallningsvillkor och region AR:18-19,72 @
LA2 Personalomsattning B:8.AR:18 @
Information om redovisningen LA3  Formaner B:8. AR:18-19 ®
3.1 Redovisningsperiod B2 e LA4 Anstallda med kollektivavtal B:8 @
3.2 Tidpunkt for senaste redovisningen B2 @ LA7 Omfattning av skador, arbets-
3.3 Redovisningscykel B2 @ releterade sjukdomar. B:8 ®
3.4 Kontaktperson fér fragor angdende B:10. LA11 Program for vidareutbildning B:8.
redovisningen och dess innehall AR:4  ©® och livslangt larande AR:18-19 @
3.5  Process for att ta fram redovis- . B:2. LA12 Regelbundenhet i utvardering . B:8.
ningens innehall AR:14-16 ® och uppfdljning AR:18-19 @
3.6 Redovisningens avgransningar B:4 © LA13 Sammansattning av styrelse, ledning ) B:8.
3.7  Sérskilda begransningar B4 ® och anstélida AR: 18-19,
o o 72,84-86 ®
3.8  Princip fér redovisningen B4 @
3.10 Forklaring till forandring av tidigare Maénskliga rattigheter
angiven information B4 © HR4 Antal fall av diskriminering B9 @
3.11 Vasentliga férandringar B4 ®
3.12 GRHndex B:3 e  Samhilisfragor
SO4 Vidtagna atgarder vid korruption B9 @
Styrning, ataganden och intressentrelationer SO8 Béter fér brott mot gallande lagar
4.1 Bolagsstyrning AR:46-52 ® och bestammelser B9 @
4.2 Styrelseordforandes stallning AR50 ®
A Produktansvar
4.3  Antal oberoende, ej verkstéllande AR:47-50, . - . :
styrelseledaméter 84-85 @ PR5  Rutiner for kundnojdhet, inklusive ) B:9.
resultat frdn undersékningar AR:14  ©
4.4 Mdjligheter for aktieagare och anstallda . . B
att komma med rekommendationer AR:46-4752 @ PR9  Betydande botesbelopp for brott
.‘ o mot lagar och férordningar géllande
4.12 Externa pr|ncw;.)ervoch initiativ som ' tillhandahallande och anvéandning
bolaget anslutit sig till eller stédjer AR:14-16 @ av produkter och tjanster B9 ®
4.13 Medlemskap i organisationer ) B:4.
AR:14-16 ®

Om GRI:s riktlinjer

4.14 Organisationens intressenter B:2 @ GRI tog under 1997 fram internationella riktlinjer fér hur hallbarhetsfragor ska
kommuniceras pa ett trovardigt och transparent satt, oberoende av bransch, storlek
och land. GRI:s riktlinjer ar idag de mest erkénda vid redovisning av hallbarhets-
information.

4.15 Tillvagagangssatt for att identifiera
intressenter B2 @

Hufvudstaden GRI-bilaga 2011



Kommentarer till indikatorerna

MOTTAGNA UTMARKELSER OCH
PRISER
[ Fastighetsbarometerns arliga undersokning place-
rade Hufvudstaden sig ater pd en topplacering med
en andraplats bland ett flertal ledande fastighets-
bolag.

I den virldsomfattande undersskningen Carbon
Disclosure Project, som undersoker foretagens
klimatarbete och klimatpaverkan, hade Hufvud-
staden det fjirde hogsta resultatet bland de
undersokta nordiska borsforetagen.

REDOVISNINGENS AVGRANS-
NINGAR
Redovisningen omfattar Hufvudstaden och samt-
liga dotterbolag.

SARSKILDA BEGRANSNINGAR
Avgriansningar och sirskilda begransningar beskrivs
nidrmare i anslutning till redovisningen av respek-
tive indikator.

PRINCIPER FOR REDOVISNINGEN
Det finns idag inga joint ventures eller utlokali-
serade verksamheter som kan péverka jaimforbar-
heten.

FORKLARINGAR TILL FOR-
ANDRING AV TIDIGARE ANGIVEN
INFORMATION
For att uppnd jamforbarhet har energianvind-
ningen f6r ren 2007-2010 justerats for jamforbart
bestand. Jamforelsesiffror for energianvindning for
dren 2009 och 2010 har omriknats med avseende
pa fjarrviirme och fjdrrkyla i forhallande till fore-
géende arsredovisning.
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VASENTLIGA FORANDRINGAR
Berikningarna av Hufvudstadens koldioxidutslédpp
har forindrats mot foregiende ars berikningar. Vid
berdkningen av utslippen fran el har koldioxid-
faktorn 100 g CO2/kWh anvints. Denna faktor ér
ett medel for den nordiska elmixen enligt Svensk
Energi med flera.

Foregiende ars redovisning av energianvind-
ningen visade normalérskorrigerad anviindning for
jamforbart bestand exklusive projekt. I drets redo-
visning presenteras bade verklig och normalérs-
korrigerad energianvindning for jimforbart bestdnd
exklusive projekt.

Redovisningen har dven kompletterats med
energianvindning per kvadratmeter. For berikning
av yta se indikator EN4.

MEDLEMSKAP | ORGANISA-
TIONER
Hufvudstaden dr medlem i ett flertal féreningar
och organisationer som har koppling till miljofrigor
eller till en minskad energianvindning. Till dessa
riknas Sweden Green Building Council som
utvecklar och administrerar miljomérkning och
miljoklassningssystem, Byggvarubedémningen som
utvecklar och tillhandahéller en miljobedémning
for byggvaror, Néringslivets Miljochefer samt
Fastighetsdgarna.






Miljomaissiga indikatorer

EN3 DIREKT ENERGIANVANDNING

Den enda direkta energianvindningen ér diesel till reservkraf-
ten for el som finns i NK-varuhusen i Stockholm och Géte-
borg. Under 2011 forbrukades totalt 160 liter diesel, vilket mot-
svarar cirka 1 600 KWh.

EN4 INDIREKT ENERGIANVANDNING
Energianvindningen presenteras bade i verkligt utfall och
som normaldrskorrigerad anvindning. Virdena fér normalirs-
korrigerad anvindning har dven justerats for jamforbart
bestand och redovisas exklusive projekt.

Bade energianvindning i verkligt utfall och normalérs-
korrigerad anviindning presenteras i KWh/m?2.

Arealen som anviinds for att rikna ut energianvind-
ningen per kvadratmeter ér den s kallade Aiemp-ytan. Aiemp
ir Boverkets definition f6r den uppviarmda inomhusytan och
anvinds i bland annat energideklarationer.

Virdena f6r 2009-2011 avser anvindningen under
12-ménadersperioden december foregiende ar till november
aktuellt 4r.

I NK-varuhusen och i Femmanhuset stir Hufvudstaden
som avtalspart for flertalet elabonnemang som nyttjas av hyres-
gisterna. Detta innebir att redovisningen av energianvind-
ningen utover fastighetsel dven inkluderar el frin hyresgister-
nas verksamhet. Hyresgisternas verksamhetsel i nimnda varu-
hus ér betydande, vilket resulterar i att elanviindningen som
presenteras blir forhallandevis hog.

Hufvudstaden har med tilltridde i mitten av december
ménad 2011 forvirvat fastigheterna Kakenhusen 38 i Stock-
holm och Inom Vallgraven 12:2 i Géteborg. Energianvind-
ningen for dessa fastigheter ingfr inte i métperioden. Fastig-
heten Inom Vallgraven 20:4 i Goteborg avyttrades i mitten av
december ménad 2011 och energianvindningen ér inkluderad
for samtliga ar.

Den forvirvade fastigheten Inom Vallgraven 12:2 dr en obe-
byggd fastighet och har ddrmed ingen energianvindning.

EN5 MINSKAD ENERGIANVANDNING

[ avsnittet Ansvarsfullt foretagande i drsredovisningen framgér
att energianvindningen minskat med cirka 20 procent under
den senaste tiodrsperioden. Jimforelsedret for berdkning av

uppgiften dr 2001.
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ENS VATTENANVANDNING

Hufvudstaden stir som avtalspart for flertalet
vattenabonnemang som anvinds av hyresgisterna.
Redovisningen av vattenférbrukningen inkluderar
didrmed bade forbrukning for drift av fastigheterna
och det som hyresgisterna forbrukar i verksam-
heterna. Vattenforbrukningen presenteras i verkligt
utfall. Forbrukning per kvadratmeter ér f6rbrukning

per Atell1])'yt3~

EN16 TOTALA DIREKTA OCH INDIREKTA
UTSLAPP AV VAXTHUSGASER
Beridkningen av utsldppen av vixthusgaser foljer de
internationella riktlinjerna Greenhouse Gas Pro-
tocol (GHG-Protokollet). For elen har 100 g CO2/
kWh anvints vilket ér ett genomsnittsvirde for nord-
isk elmix (Svensk Energi). For uppgifterna 2009

till 2011 har virden frin december till november
anvints. Fortum, som levererar fjirrvirme och fjirr-
kyla till fastigheterna i Stockholm saknar uppgifter
om koldioxidemissioner for 2011 vid denna GRI-
bilagas publicering. For drets berikningar har emis-
sionsdata frin 2010 anvints. Vid berikningen av
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utslippen for fastigheterna i Goteborg har prelimi-
nira utslippsiffror frin Géteborgs Energi anvints
for fjarrvirme och fjarrkyla. Hufvudstadens metod
for berikning av utslipp av viixthusgaser har verifie-
rats av tredje part.

EN22 AVFALLSVIKT OCH HANTERING

[ foregdende drsredovisning fanns ett métt pa
mingden osorterat avfall i procent. Detta matt ger
inte en rittvisande bild pa grund av att fullstindig
information frin leverantorer saknas. Friamst giiller
detta viigningsstatistik for hushéllsavfallet som skots
genom kommunernas forsorg. Mélet dr att under
2012 ta fram nytt beridkningsverktyg for kommande
redovisningar.

EN28 BETYDANDE BOTER SAMT
SANKTIONER TILL FOLID AV
MILIOBROTT

Hufvudstaden har inte dlagts boter eller icke-mone-
tira sanktioner pd grund av ndgra dvertridelser mot
miljslagstiftningen eller miljobestimmelser.




Anstillningstorhéllanden
och arbetsvillkor

LA1 TOTAL PERSONALSTYRKA;
ANSTALLNINGSFORM, ANSTALLNINGS-
VILLKOR OCH REGION

Inhyrd personal och konsulter omfattas inte av sam-
manstillningen.

LA2 PERSONALOMSATTNING
Personalomsittningen f6r Stockholmskontoret
per dlderskategori fordelas enligt foljande. 7 per-
soner slutade (3 min och 4 kvinnor) varav 26 %
var mellan 20 och 29, 26 % var mellan 30 och 39
och 37 % var mellan 40 och 49 samt 11 % mellan
50 och 72 4r. 16 personer har anstillts under aret
(10 min och 6 kvinnor), samtliga till Stockholms-
kontoret. P4 Goteborgskontoret har ingen slutat
eller anstillts.

LA2 FORMANER

Personalfsrmaner inkluderar individanpassad kom-
petensutveckling, friskvirdsbidrag, hilsokontroller,
sjukvirdsforsikring, kompensation upp till 90 % av
lénen vid forildraledighet, ridgivning av ergonom
och massage. Vikarier och timanstillda omfattas
inte av Hufvudstadens personalférméner. Tjinste-
pension omfattar alla anstillda.

LA4 ANSTALLDA MED KOLLEKTIVAVTAL
Samtliga anstillda omfattas av kollektivavtal. Huf-
vudstaden tillhor arbetsgivarorganisationen Almega.
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LA7 OMFATTNING AV SKADOR,
ARBETSRELATERADE SIUKDOMAR
Under aret har Hufvudstaden inte haft ndgra skador
eller arbetsrelaterade sjukdomar rapporterade. Den
totala sjukfrnvaron ligger pd 371 arbetsdagar, vilket
motsvarar 1,71 %, varav 359 dagar avser frdnvaro for
medarbetare i Stockholm och 12 av dessa dagar ar
franvaro for medarbetare i Goteborg. Fordelningen
av sjukfrdnvaron mellan mén och kvinnor ligger pa
1,05 % for mén och 0,66 % for kvinnor. Inga arbets-
relaterade dédsfall har intriffat.

LA11 PROGRAM FOR VIDAREUTBILD-
NING OCH LIVSLANGT LARANDE
Foretaget satsar pd individanpassad kompetens-
utbildning inom alla delar av organisationen. Det
sker i olika former, bland annat seminarier och
foreldsningar. Vi arbetar med sdvil interna som
externa utbildningar. Hufvudstaden ér ansluten till
Trygghetsradet.

LA12 REGELBUNDENHET | UTVAR-
DERING OCH UPPFOLINING

Av medarbetarna har 78 % haft utvecklings-/med-
arbetarsamtal under aret. Andelen kvinnor som har
genomfort samtal dr 82 %, medan samma siffra for
min dr 76 %. Under andra halvaret nyanstilldes

13 personer som inte genomfort utvecklingssamtal

2011 (14 %).

LA13 SAMMANSATTNING AV STYREL-
SE, LEDNING OCH ANSTALLDA
Mangfaldsindikatorerna representeras av kén och
alder. Minoritetstillhorighet redovisas inte.



Miinskliga rittigheter,
samhillstrigor och produktansvar

HR4 ANTAL FALL AV DISKRIMINERING
Inga fall av diskriminering har rapporterats under aret.

S04 VIDTAGNA ATGARDER VID KORRUPTION

Inga fall av korruption har rapporterats under aret.

S08 BOTER ELLER BROTT MOT GALLANDE
LAGAR OCH BESTAMMELSER

Hufvudstaden har inte domts eller dlagts att betala nigra
betydande boter under éret.

PR5 RUTINER FOR KUNDNOJDHET, INKLUSIVE
RESULTAT FRAN UNDERSOKNINGAR
Fastighetsbarometern dr CFI Group och Fastighetsigarnas
arliga undersokning av svenska kontorshyresgisters uppfattning
om sin hyresvird. Studien ger svar pa hur hyresgisterna upple-
ver lokalen och fastighetsidgarens service, hur nojda hyresgis-
terna totalt sett idr samt hur lojala de dr. Den totala néjdheten
presenteras som NKI (N6jd Kund Index) pa en hundragradig
skala. Fastighetsbarometern genomférs samtidigt bland Sveriges
ledande fastighetsigare, vilket gor att CFI Group kan berikna
ett branschsnitt for NKI.

PR9 BETYDANDE BOTESBELOPP FOR BROTT
MOT LAGAR OCH FORORDNINGAR GALLANDE
TILLHANDAHALLANDE OCH ANVANDNING AV
PRODUKTER OCH TJANSTER

Hufvudstaden har inte domts eller dlagts att betala nigra bety-
dande boter under dret.
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Adresser

Hufvudstaden AB (publ)
NK 100
111 77 STOCKHOLM
Besoksadress: Regeringsgatan 38

Telefon 08-762 90 00
Fax 08-762 90 01
E-post info@hufvudstaden.se
Webbplats www.hufvudstaden.se
Organisationsnummer 556012-8240
Styrelsens site Stockholm

Kontaktperson for hallbarhetsfragor

Anders Nygren
Chef Fastighetsutveckling och Miljochef
Telefon 08-762 90 40
anders.nygren@hufvudstaden.se





