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Pressmeddelande

Hufvudstaden har fastighetsbranschens
nojdaste kunder

Branschens mest nojda kontorshyresgaster finns hos Hufvudstaden.
Aterigen placerar sig Hufvudstaden pa en forsta plats i
Fastighetsbarometern som varje ar tar pulsen pa kontorshyresgasterna.

Med kunden i fokus ar Fastighetsbarometerns arliga N6jd Kund-undersokning en
viktig mattstock. Hufvudstaden har i ar placerat sig framst i kategorin Large Cap med
ett resultat om 84 pa en 100-gradig skala medan genomsnittet for branschen var 75.
Hufvudstaden hade hogst varde pa lage, kontaktperson, felanmalan, information och
image.

— Vi ser var placering i undersékningen som ett bevis pa en sund och stark
foretagskultur och ett arbetssétt som préglas av ett stort engagemang fér kunden. Att
kunden stér i fokus &r och har alltid varit vart framgangsrecept, déarfér ar det oerhért
gladdjande att vi aterigen placerat oss frdmst bland storbolagen, séger Bo Wikare,

tf VD Hufvudstaden.

Kvalitet och langsiktiga kundrelationer ar viktiga hérnstenar i bolagets affarsidé.
Hufvudstaden arbetar standigt med att 6ka servicenivan och utveckla kund-
bemdotandet for att bidra till att gora vara kunder an mer framgangsrika i vara
fastigheter.

- Vi &r alla mycket stolta éver resultatet och ser det som ett kvitto pa att vi arbetar rétt
i var strdvan att standigt utvecklas och férstéa vara kunders behov, sdger Bo Wikare,
tf VD Hufvudstaden.
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Fakta: Bakom Fastighetsbarometern star Fastighetsagarna Sverige och konsultféretaget CFI Group.
Mer information om Fastighetsbarometern finns pa www.cfigroup.se.

For mer information vanligen kontakta:
Louise Kihlberg, Marknadschef, Hufvudstaden, tel 08-762 90 00
Anders Nygren, Chef affirsomréde Stockholm, Hufvudstaden, tel 08-762 90 00

Hufvudstaden diger fastigheter och hyr ut kontors- och butikslokaler i centrala Stockholm och centrala
Goéteborg. Fastighetsbestindet omfattar ett 30-tal fastigheter med en uthyrningsbar yta om ca 385 000
kvm. Marknadsvirdet for fastighetsbestandet uppgar till ca 46 miljarder kronor. Antalet anstdllda dr
ca 130 personer. www.hufvudstaden.se



http://www.hufvudstaden.se/

